趋势 科技 终端 用 户 授权 合约 

软体 名 称 : 趋势 科技 消费 者 产品 
版 本 : 繁体 中 文 /台湾 及 香港 

目的 : 试用 及 付费 使 用 暨 订 购 授权 
日 期 : 2019 年 1 月 


部 重 提 示 : 下 述 合约 为 趋势 科技 股份 有 限 公司 及 其 关 像 授权 人 (以 下 称 “趋势 科技 , ) 狼 提 供 您 个 人 
或 公司 、 法 人 、 转 体 之 授权 代表 (A) 取得 本 软体 及 其 附 随 文件 之 授权 或 (B) " 高 级 支援 服务 , 所 订 之 
人 条 款 与 条件 。 藉 由 接受 本 合约 ， 您 表示 原 与 趋势 科技 订立 一 具有 法 律 拘束 力 之 契约 。 对 於 您 使 用 本 
软体 及 高 级 支援 服务 以 及 订购 其 相关 服务 之 行为 ， 均 有 本 合约 所 定之 条款 与 条 件 之 适用 。 我 们 建议 
您 将 本 合约 列 印 一 份 留 底 及 以 电子 方式 储存 之 。 


请 网 趋势 科 技 全 球 隐私 权 普 明 : www.trendmicro.com/privacy 趋势 科技 对 於 与 您 或 您 的 家 庭 使 用 本 
软体 或 高 级 支援 服务 相关 的 个 人 资料 所 进行 的 任何 上 处理 活动 ， 均 有 此 声明 之 适用 。 

















您 在 安装 或 使 用 本 软体 或 高 级 支援 服务 之 前 必须 并 读 及 接受 本 合约 ， 且 确 认 已 经 浏览 艺 已 有 阅读 全 
球 隐私 权 声 明之 机 会 。 如 果 您 条 自然 人 ， 您 必须 至 少 18 访 且 在 您 签署 本 契约 所 在 地 州 、 省 或 国家 符 
合成 年 旋 数 ， 始 得 繁 署 本 合约 。 如 果 您 和 像 代 表 公 司 、 法 人 或 非法 人 团员 而 取得 本 软体 ， 您 必须 经 正 
当 授 权 疗 代表 该 公司 、 法 人 或 非法 人 团体 接受 本 合约 。 





























































































































如 果 您 像 以 测试 为 目的 下 载 或 启动 本 软 幅 , 或 条 购 圈 本 软体 授权 ， 及 /或 购买 一 个 或 数 个 高 级 支援 服 
务 ， 您 可 以 藉 由 点 选 下 面 之 我 接受 本 授权 合约 条款 , 按钮 或 方志 以 接受 本 合约 。 如 果 您 或 您 所 代 
表 之 公司 、 法 人 或 非法 人 团体 不 同意 本 合约 之 人 条款 ， 请 点 选 “ 我 不 接受 本 授权 合约 人 条款， 之 按钮 或 
方块 ， 此 时 您 与 趋势 科技 问 末 成 立 任何 合约 且 您 将 不 被 允许 测试 、 购 买 、 安 装 或 使 用 本 软 朵 及 /或 
高 级 支援 服务 。 如 果 您 像 由 零售 商店 购买 本 软体 ， 而 您 不 同意 本 合约 之 条款 ， 自 您 购买 本 软体 之 日 
起 30 天 内 ,得 省 购 买 本 软体 之 收据 连同 本 产品 及 其 原始 包装 ， 向 购买 本 软体 之 零售 商店 办 理 退 货 ， 
取得 扣除 退 复 手续 费 后 ( 如 有 退货 手续 费 之 送 用 ) 之 退 款 。 



















































































































































































请 留意 : 本 合约 第 12 人 条 为 限制 趋势 科技 页 任 之 规定 。 本 合约 第 3 条、 第 13 人 条 、 第 14 人 条 “、 第 15 休 为 限 千 
趋势 科技 之 担保 彭 任 及 您 可 主张 之 权利 之 规定 。 本 合约 第 11 休 列 出 使 用 本 软体 及 其 他 趋势 科技 所 提 
供 工具 之 重要 限制 。 
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1、 合约 条款 之 适 用 。 本 合约 通用 於 趋势 科技 消费 者 产品 (以 下 称 ' 本 软体 ) 以 及 高 级 支援 服务 ( 以 

下 称 ' 高 级 支援 服务 ， ) 。 在 本 软体 安装 及 /或 高 级 支援 服务 使 用 时 “， 您 可 能 被 要 求 接受 趋势 
科技 相同 或 其 他 版 本 之 授权 休 款 ; 您 所 接受 第 一 个 合约 之 条 款 将 通用 於 您 使 用 本 软体 及 高 级 
支援 服务 之 行 裔 。 您 因 本 合约 所 享有 之 权利 於 您 接受 本 合约 后 始 取得 。 休 医 胡 侨 : 如 果 您 已 购 
买 本 软体 及 /或 高 级 支援 服务 之 授权 ， 应 适用 本 合约 之 第 1、2 人 条 以 及 第 4 条 至 第 30 人 条 之 规定 。 遍 
房 在 机 : 如 果 您 未 购 眉 本 软 朵 之 授权 ， 而 休 以 试用 或 评估 篇 目的 实 装 本 软体 ， 则 您 为 试用 用 
户 ， 应 适用 本 合约 之 第 1 条、 第 3 人 条 人 至 第 20 休 以 及 第 23 人 条 至 第 30 人 条 之 规定 
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2、 付费 使 用 茎 订购 授权 。 对 於 每 一 个 授权 之 购买 , 赵 势 科技 在 订购 期 间 ( 如 本 合约 第 7 休 所 定义 ) 
授予 您 非 独 估 性 、 不 可 转让 、 不 可 转 授 权 之 安装 及 使 用 权 ' 供 您 按 您 依 发 票 、 收 据 、 订 童 确 认 
或 其 他 购买 文件 所 定 艺 支付 之 授权 费用 所 许可 之 最 多 用 户 人 数 、 个 人 电脑 或 手持 电脑 数 (每 一 
个 人 志 脑 或 手持 电脑 均 分 别 视 为 一 台电 脑 ) 安 压 及 使 用 。 家庭 使 用 之 产品 授权 需 在 终端 用 户 家 
庭 内 使 用 。 每 一 安装 本 软体 之 电脑 均 需 支 付 授权 费 ， 但 本 软体 仅 可 在 每 台电 脑 上 一 个 作业 系 
统 中 安装 。 如 您 依 本 合约 应 支付 予 趋势 科技 之 任何 授权 费用 或 其 他 类 似 款项 依照 相关 税 捐 法 
令 须 於 支付 时 先行 扣 缴 税 款 ， 您 应 : (i) 在 进行 扣 缴 合 ， 为 确保 趋势 科技 免 於 此 等 扣 缴 义务 艺 
确保 其 收受 及 保留 之 泽 额 ， 等同 於 无 此 扣 缴 规范 时 其 原 得 收受 及 保留 之 金额 而 在 此 必要 限 
度 内 ， 向 趋势 科技 支付 所 应 增加 之 金额 ; 艺 (i 於 适 用 法 令 所 规定 之 期 限 内 将 扣 缴 款项 全 额 支 
付 予 相关 税 捐 机 关 或 其 他 主管 机 关 。 




























































































3、 “(A) 试用 订购 授权 。 如 果 您 是 试用 用 户 , 趋势 科技 在 下 述 本 合约 第 7 人 条 所 定之 订购 期 关内 ,; 授予 
































您 於 一 台电 脑 上 非 独 估 性 、 不 可 转让 、 不 可 转 授 权 之 下 载 、 安 装 及 使 用 一 份 软体 之 权利 。 本 合 
约 於 您 的 订购 期 固 届 漠 后 自动 失效 。 您 得 籍 由 点 选 本 软体 中 之 ' 立即 购买 , 选项 ' 或 向 趋势 科 
技 所 先 助 之 网 站 上 所 列 之 授权 零售 商 ,例如 www.trendmicro.com ( 网 站 ) ， 购买 付费 授权 。 您 









































同意 如 您 於 试用 期 间 届 满 前 於 任何 时 候 购买 本 软体 授权 ， 於 启动 已 付费 之 软体 授权 和 后 ( 如 本 
合约 第 6 人 条 所 述 ) ， 您 将 不 可 撤销 的 放 夺 剩 儿 之 试用 期 间 。 如 您 欲 完 全 享受 试用 授权 之 福利 ， 
请 於 试用 期 间 届 满 后 再 夏 动 您 已 付费 之 授权 软体 。 如 果 您 未 购 眉 付费 授权 ， 您 同意 在 本 合约 
所 订 之 订购 期 间 届满 日 起 15 天 内 销毁 所 有 之 本 软体 。 在 法 律 许可 之 最 大 范围 内 ， 对 於 以 测试 
为 目的 之 趋势 科技 软体 及 相关 文件 , 趋势 科技 仅 以 ' 依 现状 使 用 , 之 方式 提供 , 且 不 负 任 何 瑕 
症 担 保 走 任 (“担保 )。 请 注意 本 合约 第 13 人 条 为 限制 趋势 科技 之 担保 义务 。 























(B) 个 人 使 用 订购 授权 "在 不 违反 本 合约 其 他 人 条 款 之 情 沉 下 ,如 您 有 效 取得 软体 免 权利 金 授权 
您 仍 受 本 合约 第 3(B) 人 条 之 拘束 如 您 像 依 本 合约 第 3(B) 人 条 之 规定 以 个 人 使 用 为 目的 安装 或 主 册 
软体 ， 您 必须 同意 本 合约 条文 始 得 使 用 软体 。 如 果 您 未 购买 软体 授权 ， 且 您 以 个 人 使 用 为 目 
的 依 本 合约 第 3(B) 人 条 之 规定 安装 、 氢 动 或 使 用 软体 则 您 是 个 人 使 用 者 , 范 受 本 合约 第 1 人 条、 
第 3(B) 人 条 全 第 29 休 之 拘束 。 自 您 取得 授权 或 自 您 启动 您 的 软体 帐户 乙 日 起 全 您 或 趋势 科技 和 终 
止 授权 止 ,您 将 有 非 独 估 性 、 不 可 转让 、 不 可 转 授 权 之 权利 , 以 您 个 人 使 用 而 非 商业 使 用 为 目 
的 ， 使 用 软体 。 趋势 科技 有 权 , 附 或 不 附 任何 理由 ,以 五 天 事前 书面 通知 ' 终止 本 授权 及 停止 
您 使 用 软体 , 包括 但 不 限 於 下 列 情事 停止 提供 软体 。 於 授权 和 终止 时 您 必须 删除 或 销毁 您 所 有 
软体 之 副本 及 文件 , 亚 停 止 使 用 软体 。 请 注意 本 合约 第 23 休 送 用 於 任何 授权 之 终止 。 於 订购 期 
间 ， 您 仅 得 取得 线 上 支援 资源 /技术 文件 趋势 科技 将 不 提供 电 邓 或 电话 技术 支援 在 法 律 许 
可 之 最 大 范围 内 对 於 以 个 人 使 用 为 目的 之 软体 及 相关 文件 ' 趋势 科技 仅 以 依 现状 使 用 , 之 
方式 提供 ， 且 不 负 任 何 担保 责任 。 
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4、 以 下 附加 人 条 款 亦 适 用 於 高 级 支援 服务 的 购买 者 : 
A.， 更 改 。 趋势 科 技 保留 加 强 , 减少 ,修改 或 终止 高 级 支援 服务 的 权利 ， 于 就 高 级 支援 服务 的 
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增加 新 的 或 不 同 的 条款 和 伍 人 条件 之 权利 。 趋势 科技 得 藉 由 於 趋势 科技 网 站 上 刊载 之 方式 
改 或 更 新 可 适用 之 人 条款 与 条 件 ,; 您 有 责任 定期 检查 这 些 人 条 款 和 人 条 件 。 休 款 和 人 条 件 於 趋势 科 
技 网 站 上 公 仿 更 改 或 更 新 后 ,您 将 因 使 用 高 级 支援 服务 於 可 适用 法 律 许可 之 范 团 内 被 视 妨 接 
受 该 等 修改 之 人 条款 和 人 条件 。 




































































B. 提供 服务 。 作为 高 级 支援 服务 提供 的 一 部 分 ' 趋势 科技 代表 应 於 必 要 时 透 过 电话 或 电子 邮 
件 提供 该 高 级 支援 服务 ， 以 追踪 及 提供 建议 。 





C.， 支援 软体 工具 。 
(i ) 提供 高 级 支援 服务 。 於 提供 高 级 支援 服务 时 ， 趋势 科技 得 ( 1 ) 请 求 您 从 趋势 科技 网 站 

或 电子 邮件 下 载 安 装 某 些 支援 软体 工具 和 /或 ( 2 ) 请 求 您 授权 使 用 让 程 协助 工具 使 趋势 

科技 从 让 端 存 取 逆 控 管 您 的 电脑 趋势 科技 提供 的 各 种 支援 迁 端 软体 和 辅助 工具 鸭 趋 势 

科技 或 其 第 三 方 授权 人 和 供应 商 所 有 ,得 统称 为 支援 软体 工具 ，。 支 援 软 体 工 具 将 用 

於 分 析 、 诊 断 、 解 决 更 多 准 题 和 /或 提供 系统 优化 之 功能 。 您 得 将 支援 软 硒 工具 仅 用 於 

作为 高 级 支援 服务 的 一 部 分 或 用 於 高 级 支援 服务 , 不 得 用 於 其 他 目的 。 透 过 选择 取得 援 

助 ; 您 同意 允许 趋势 科技 依 其 需求 使 用 任何 支援 软体 工具 以 解决 您 的 问题 , 包含 带 端 存 

取 . 您 了 解 如 果 在 您 的 个 人 电脑 上 使 用 下端 存 取 , 将 不 会 有 自 带 距 连 接 中 残留 软体 ; 但 

是 ,此 可 能 会 建立 一 份 报 告 区 将 该 连接 记 休 。 您 亦 了 解 如 果 您 选择 在 您 的 电脑 上 安装 支 
援 软 硒 工 具 , 透 过 下 载 支援 软体 工具 , 您 同意 依照 这 些 人 条 款 和 休 件 使 用 支援 软体 工具 。 

( 立 ) 授权 支援 软体 工具 。 於 您 同意 这 些 人 条 款 和 人 条件 合 , 趋势 科技 将 授予 您 一 个 非 排 他 性 、 不 
可 转让 、 不 可 转 授 权 的 权利 ， 以 安装 和 使 用 该 支援 软体 工具 , 直至 ( a ) 完成 需要 使 用 
支援 软体 工具 的 高 级 支援 服务 ,或 (b ) 直到 支援 软体 工具 自动 停 用 订 继 成 不 可 运用 时 

为 止 , 二 者 以 先 发 生 者 为 淮 。 您 不 得 (i ) 再 授权 、 出 租 、 出 售 或 商用 出 租 支援 软体 工具 

之 任何 部 分 或 以 其 他 方式 向 第 三 方 提供 支援 软体 工具 ; (ii ) 反 向 工程 (reverse engineer)、 

有 反 编 译 (decompile)、 分 解 、 修 改 、 翻 译 、 归 找 发 现 原 始 码 或 从 支援 软体 工具 开发 衍生 作 

品 ; 或 ( 这) 未 经 本 合约 授权 之 任何 方式 使 用 支援 软体 工具 。 

























































































































































































天 


































































































































































































































































































D. 一 次 性 和 年 度 订购 高 级 支援 服务 。 基 於 支付 可 适用 之 费用 略 前 提 ， 及 依照 所 购买 的 高 级 支援 

服务 , 趋势 科技 将 为 您 提供 一 次 性 或 年 度 订 购 高 级 支援 服务 ; 年 度 订购 高 级 支援 服务 将 於 购 
买 后 十 二 ( 12 ) 个 月 或 於 购买 订 趾 或 订单 确认 所 定之 其 他 期 限 结 束 。 请 留意 一 次 性 高 级 支援 
服务 必须 於 购买 该 高 级 支援 服务 后 六 十 ( 60 ) 天 内 存 取 。 




























































































E. 高 级 支援 服务 之 说 明 。 於 购买 前 ,您 有 责任 审 半 高 级 支援 服务 之 说 明 冰 选 择 其 类 型 。 有 些 选 
项 你 相 较 於 年 度 性 服务 ; 提供 某 些 优惠 之 一 次 性 服务 将 ' 但 其 他 选项 将 提供 一 台 PC 的 优惠 ， 
或 对 多 种 设备 提供 优惠 ' 或 要 求购 买 某 些 趋 势 科技 消费 产品 的 订购 授权 。 只 有 您 可 以 决定 那 


些 高 级 支援 服务 最 符合 您 的 需求 。 





















































F. 高 级 支援 服务 夏 动 / 广 册 。 高 级 支援 服务 将 於 购 眉 时 有 拨 动 。 一 组 有 效 的 序号 会 提供 予 您 ， 以 
取得 高 级 支援 服务 。 您 亦 须 提 供 一 有 效 之 电子 邮件 信箱 此 为 用 於 续 约 目的 和 传送 任何 所 需 
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之 法 定 通 知 。 





5、 ”更 新 档 。 本 软体 需 经 更 新 档 始 能 有 效 运 作 。 所 谓 ' 更 新 档 , 像 指 对 本 软体 安全 元 件 之 新 型 驴 、 
定义 或 规范 ， 及 对 本 软体 及 其 附 随 文件 之 小 改进 。 更 新 档 仅 在 下 述 第 7 人 条 所 订 之 订购 期 间 内 方 
可 下 载 使 用 , 且 受 更 新 档 可 提供 下 载 时 有 效 之 趋势 科技 终端 用 户 授 权 合 约 条 款 之 约束 。 更 新 
档 於 下 载 后 成 为 本 合约 所 称 之 本 软体 "在 下 载 更 新 档 时 亦 可 能 会 要 求 额 外 或 不 同 之 授权 人 条 款 ， 
您 必须 在 下 载 前 接受 该 条款 。 更 新 档 将 取代 本 软 采 中 原先 经 授权 之 元 件 ， 但 不 会 增加 授权 使 
用 之 电脑 数量 或 主 册 用 户 乙 数量 。 赵 势 科技 将 虱 其 合理 努力 ,以 寄 发 电子 邮件 全 您 所 登记 之 
电子 邮件 地 址 、 焉 以 公 贷 在 趋 拟 科技 主要 网 站 www.trendmicro.com 之 方式 ' 提供 本 软体 或 本 合 
约 条 文 重大 变更 之 通知 。 您 有 责任 上 网 确 记 该 重大 变更 之 内 容 。 该 内 容 之 变更 得 由 趋势 科 拉 
全 权 自 行 决定 ， 对 於 新 用 户 将 自 其 同意 本 合约 人 条文 后 立即 生效 、 对 於 现 有 用 户 将 自 新 人 条 文公 
做 於 趋势 科技 网 站 www.trendmicro.com 二 十 日 唇 天 和 后 生效 "您 同意 受 本 合约 人 条文 及 其 修正 版 之 
拘束 。 如 您 不 同意 修改 之 条文 ,您 将 不 被 允许 使 用 本 软体 ' 且 应 立即 终止 订购 本 软体 。 您 将 有 
权 按 您 尚未 使 用 本 软体 之 期 间 比 例 取得 您 已 支付 之 授权 费 之 退 款 。 






















































































































































































6、 ”软体 丰 动 / 广 册 。 鸭 享有 更 新 档 及 本 合约 第 7 人 条 所 订 之 其 他 “订购 服务 ，， 您 必须 戊 动 本 软体 新 
/或 向 趋势 科技 主 册 “。 这 些 控 制 措施 有 助 於 确保 本 软体 仅 在 有 效 授权 之 电脑 上 运作， 亚 使 该 经 
有 效 授权 之 终端 用 户 接 收 可 适用 之 订购 服务 。 为 接受 蝎 新 或 其 他 法 定 通知 广 册 时 需 提供 一 
有 效 之 产品 序号 及 一 有 效 之 电子 邓 件 信箱 。 












































7、 ”订购 期 间 。 盛 放 放 姓 友 兢 : 您 的 订购 期 间 自 您 取得 产品 序号 之 日 起 算 , 依 您 所 购 眉 之 月 数 而 定 ， 
於 第 12、24 或 36 个 月 时 届满 。 注 意 : 不 论 次 要 授权 之 拘 用 日 期 为 何 ， 其 届满 日 期 与 主要 授权 期 
问 相 同 。 在 订购 期 间 和 结束 后 ' 您 必须 角 您 同一 序号 产品 购 眉 更 新 档 或 更 新 订购 期 间 ; 以 使 您 在 
订购 期 间 和 后 之 软体 得 继续 操作 及 运作 ， 以 及 继续 接收 上 述 之 订购 服务 。 软 体 更 新 和 订购 期 间 































































































之 更 新 可 能 要 求 额外 或 不 同 之 授权 人 条 款 。 访 放 遍历 房 户 : 对 於 试用 用 户 而 言 ' 订购 期 间 自 自 您 
取得 产品 序号 时 起 , (1) 依 其 所 授权 之 试用 期 间 定 之 ， 於 第 30、60 或 90 天 时 届满 .或 (2) 於 您 所 
动 付 费 授 权 之 日 期 止 。 


8、 订购 服务 








A. 更 新 档 。 在 订购 期 间 内 ， 广 册 用 户 及 测试 用 户 有 权 在 每 台 授 权 许 可 的 电脑 上 使 用 本 软体 及 其 
更 新 档 ， 对 於 测试 授权 用 户 仅 限 於 一 台电 脑 。 








B. 客 户 服务 。(a) 在 订购 期 间 内 ， 广 册 用 户 、 有 效 授权 用 户 及 试用 用 户 有 权 在 敬业 时 间 内 ， 藉 
由 电子 邓 件 或 网 站 联络 客户 服务 ' 但 仅 限 特定 语言 。 重 要 提 不 : 在 某 些 国 家 , 诗 册 用 户 、 有 
效 授 权 终 端 用 户 可 以 多 得 付费 或 免费 电话 之 客户 服务 ;详情 请 昂 
https:/helpcenter.trendmicro.com/zh-tw。(b) 本 合约 条款, 包括 但 不 限 於 有 关 责 任 限制 之 条文 ， 
均 适 用 於 所 有 提供 予 您 与 您 订购 之 授权 相关 之 技术 支援 服务 , 包括 使 用 或 连结 全 赵 势 科技 或 

其 他 第 三 方 工 具 或 解决 方案 ( 支援 工具 ) 。 该 支援 工具 与 相关 服务 为 免费 汞 ' 依 现状 使 用 ， 
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且 不 负 任 何 的 保 责任 之 方式 提供 予 您 趋势 科技 就 该 支援 工具 做 任何 安全 或 无 瑕 疫 责 任 之 扒 
保 。 在 法 律 许可 之 最 大 和 范 圈 内 ' 趋势 科技 及 其 关 像 企业 及 厂商 声明 范 排 除 任何 与 该 支援 工具 
之 所 有 是 明示 或 法 规 、 普 通 法 、 商 业 惯 例 、 交 易 过 程 所 默 示 之 承诺 及 担保 ' 包括 但 不 限 於 所 
有 权 之 担保 或 状态 、 不 侵犯 第 三 人 权利 、 品 质保 证 、 商 业 行 销 性 、 特 定 目的 等 。 
























































其 他 服务 。 於 订购 期 间 内 , 趋势 科技 授予 特定 消费 者 产品 之 广 册 用 户 及 试用 用 户 在 每 台 经 授权 
使 用 之 电脑 与 本 软 朵 共同 享有 使 用 其 他 选用 服务 之 权利 。 此 类 服务 可 能 会 对 内 容 之 节选 及 检 
查 休 透 过 向 趋势 科技 外 部 伺服 器 询 同 访 之 ， 此 可 能 发 生 於 购 眉 本 软体 之 国家 之 外 。 
























































自动 续 约 服务 。 您 的 线 上 订购 包括 自动 续 约 服务 在 您 的 订购 期 间 届 满 时 ,订购 服务 将 会 自动 
续 约 ， 您 的 付款 方式 将 会 自动 以 当时 续 约 之 价格 ( 加 上 可 送 用 的 税 赋 ) 被 收取 费用 , 您 不 须 坑 
任何 行动 。 在 您 订购 之 化 的 任何 上 时候 ，' 您 可 以 变更 您 的 订购 设 定 ,包括 至 
https://account.trendmicro.conmy/ 取 消 自 动 续 约 。 年 度 自 动 续 约 服 务 之 费用 得 於 续 约 购 丑 日 起 30 日 
内 退还 。 






































































































































使 用 限制 。 本 软体 像 授权 使 用 而 非 出 售 。 趋势 科技 及 其 供应 商 拓 有 本 软体 之 所 有 权 、 著 作 权 及 
敬业 秘密 、 专 利 权 以 及 其 他 智慧 财产 权 , 亚 揽 有 相关 文件 之 著作 权 , 且 保留 所 有 本 合约 未 明示 
授予 您 之 权利 。 您 同意 不 会 将 本 软体 出 租 、 出 借 或 转 授 权 本 软体 予 他 人 “， 亦 不 得 分 别 使 用 本 软 
体 之 元 件 或 使 用 本 软体 向 其 他 人 提供 服务 或 为 任何 商业 目的 测试 本 软体 。 您 亦 同意 不 会 试图 
对 本 软体 之 全 部 或 一 部 进行 反 向 工程 (reverse engineerD)、 反 篇 齐 (decompile)、 人 修改、 翻译 、 分 
解 、 寻 找 发 现 原 始 码 或 开发 往生 作品 等 行为 "您 同意 不 允许 第 二 人 透 过 时 间 分 享 ( time sharing )、 
服务 横 人 台 (service bureau) 或 其 他 安排 使 其 可 使 用 本 软体 或 享用 本 软体 功能 之 福利 。 您 同意 不 鼓 

励 任何 可 能 构成 刑事 犯罪 乙 行为 ， 或 鼓励 任何 可 能 影响 其 他 人 使 用 本 软体 之 行为 、 或 利用 本 

软体 或 服务 在 未 取得 其 许可 的 情况 下 追踪 或 监控 任何 人 之 行 跤 。 您 亦 同 意 不 得 授权 他 人 从 

上 述 茶 止 之 行为 。 您 仅 得 於 趋势 科技 授权 本 软体 之 使 用 或 经 销 之 区 域内 使 用 本 软体 。 












































































































































责任 限制 


A. 依 下 述 第 12(B) 人 条 之 规定 且 在 法 律 允 许 之 和 范围 内 ， 乱 论 在 任何 情况 , 趋势 科技 或 其 供应 商 对 
您 均 不 负 下 列 责任 : (i ) 在 签订 本 合约 时 不 能 合理 预见 之 任何 损失 ,或 (这 ) 由 本 合约 、 本 
软体 、 高 级 支援 服务 或 订购 服务 所 引起 或 与 之 有 关 之 任 何 种 类 之 衍生 性 损害 
(CONSEQUENTIAL DAMAGE)` 特 殊 损害 、 附 带 损害 或 问 接 损害 ` 收 益 损失 或 党 业 损 失 等 ， 
不 癌 该 加 害 行 为 之 形式 像 违反 合约 约定 ` 过 失 行 为 ` 无 过 失 产 品 责任 或 其 他 任何 请 求 权 基 础 ， 
也 不 管 其 赔偿 责任 之 理论 依据 为 何 ， 上 述 之 责任 限制 均 有 适用 。 


B. 第 12(A) 人 条 之 规定 范 未 限制 趋势 科技 或 其 供应 商 对 於 因 其 过 失 所 导致 之 死亡 或 人 身 伤 害 、 不 
实 陈 述 或 者 其 他 法 律 所 不 允许 排除 之 责任 等 责任 。 


C. 依 上 述 第 12(A) 人 条 及 第 12(B) 人 条 之 规定 , 无 论 在 任何 情况 ; 趋势 科技 或 其 供应 商 就 任何 不 论 像 
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因 违 约 、 过 失 、 商品 严格 责任 或 其 他 任何 请 求 权 基 础 所 生 之 请 求 总 额 均 不 超过 您 所 支付 或 应 
支付 之 软体 授权 “、 高 级 支援 服务 及 订购 费 。 


D. 本 合约 第 12 人 条 之 责任 限制 像 基 於 消费 者 在 家 及 在 公司 所 为 之 电脑 使 用 目的 不 同 而 制定 之 。 
故 在 本 软体 、` 高 级 支援 服务 或 服务 发 生 错误 而 导致 电脑 出 问题 或 有 相关 资料 遗失 之 情况 下 ， 
只 有 您 可 以 依照 您 的 需求 执行 备份 计 画 及 保护 措施 。 基 於 此 商业 理由 , 您 同意 本 合约 第 12 休 
规定 之 责任 限制 ， 蔚 承 认 在 没有 这 样 的 责任 限制 的 情况 下 , 您 应 支付 的 软体 、 高 级 支援 服务 
及 服务 订购 费用 有 可 能 会 更 高 。 














有 限 瑕 症 担 保 责 任 。 趋势 科技 保证 (a) 自 您 购买 之 日 起 30 天 内 “， 本 软体 之 运作 实质 上 符合 附 随 
文件 之 内 容 (b ) 利用 商业 合理 的 努力 修复 或 排除 您 电脑 的 故障 ， 普 以 合理 的 技能 和 说 慎之 
专业 方式 执行 高 级 支援 服务 。 趋 势 科 技 不 保证 本 软体 、 高 级 支援 服务 将 能 满足 您 之 需求 或 本 
软体 、 高 级 支援 服务 之 使 用 不 受 干 援 、 完 全 无 错误 、 及 时 或 安全 ， 亦 不 保证 您 使 用 本 软体 或 
高 级 支援 服务 所 多 得 之 结果 休 准 确 或 可 靠 的 、 高 级 支援 服务 符合 您 的 期 望 ; 或 任何 错误 或 问 
题 将 被 修复 或 更 正 。 基 於 恶 意 及 无 意 取 得 之 电子 内 容 之 性 质 及 数量 ,趋势 科技 也 不 保证 本 软 
体 、 高 级 支援 服务 或 其 更 新 档 之 正确 性 、 完 整 性 、 能 锡 俩 测 、 移 除 或 清除 所 有 恶意 或 无 意 取 
得 之 程式 或 档案 或 仅 处 理 此 种 程式 及 档案 。 在 适用 法 律 允许 之 最 大 范围 内 ， 依 本 合约 下 载 或 
取得 的 支援 软体 工具 或 材料 ， 均 依 「 现 况 下 使 用 , 提供 ， 不 提供 任何 形式 的 担保 , 请 网 第 16 
人 条 以 了 解 您 得 享有 之 其 他 权利 。 如果 软体 或 高 级 支援 服务 之 错误 休 因 意外 、 滥 用 、 更 动 或 错 
误 使 用 本 软体 所 造成 ， 或 是 因 共同 使 用 与 本 软体 或 高 级 支援 服务 有 相似 功能 或 特征 、 或 与 本 
软 采 或 高 级 支援 服务 不 相 容 之 程式 所 生 之 问题 或 错误 所 引起 ， 则 趋势 科技 对 此 不 负 有 限 瑕 盖 
担保 责任 ,趋势 科技 保证 於 有 限 瑕 疫 担 保 责任 期 间 届 满 前 ， 更 换 该 软体 或 提供 更 新 档 。 




















































































































救济 。 如 果 本 软体 或 高 级 支援 服务 有 上 述 第 13 休 所 担保 之 瑕 站 时 ( 以 下 称 ' 有限 瑕 辣 担 保 页 
任 ， ) 趋势 科技 将 : (a ) 以 更 新 梢 方式 更 正 错误 ; (b ) 协助 您 避 开 该 错误 ; 或 (c ) 重新 
执行 高 级 支援 服务 ; ( d ) 於 达 反 有 限 瑕 痉 提 保 责任 之 日 后 .针对 您 在 担保 期 间 内 依 有 限 瑕 
疯 担 保 责 任 ， 通知 趋势 科技 请 求 退还 本 软体 之 费用 或 高 级 支援 服务 之 任何 未 使 用 的 预付 订购 
费用 。 在 法 律 允许 之 最 大 范围 内 ， 就 本 软 朵 之 任何 错误 ， 本 休 文 所 述 之 责任 为 趋势 科技 需 负 
之 唯一 责任 ， 且 为 您 唯一 之 救济 。 















































无 其 他 保证 或 救 湾 。 除 第 13 人 条 所 明 订 之 瑕 症 担 保 责任 之 限制 外 , 本 合约 之 条款 取 代 所 有 瑕 症 担 
保 责任 (不 癌 是 明示 或 默 示 ) 或 法 规 、 普通 法 、 商 业 悍 例 、 交 易 过 程 或 其 他 情形 所 默 示 之 人 条件、 
承诺 、 休 款 及 义务 ， 包括 但 不 限 於 商业 行销 性 、 特 定 目的 及 不 侵犯 第 三 人 权利 等 默 示 担 保 责 
任 。 上 述 瑕 症 担 保 责任 在 法 律 允 许 之 最 大 范围 内 一 概 予以 排除 。 任 何 无 法 以 合约 条 文 排除 而 
有 关 本 软体 或 高 级 支援 服务 之 默 示 担 保 责 任 之 求 仅 ， 应 以 您 购 m 丑 本 软体 、 高 级 支援 服务 后 30 
天 内 ( 或 依法 定 最 低 期 限 ) 为 限 。 











消费 者 及 个 人 资料 保护 。 在 有 些 国家 、 州 、 省 , 包括 欧盟 会 员 国 , 疗 不 允许 对 保 固 / 保 证 之 一 些 
免除 或 限制 所 以 上 述 责 任 之 免除 或 限制 , 以 及 保 固 之 免责 声明 ( 第 12 及 第 13 人 条 ) 可 能 不 会 完 
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全 适用 於 您 。 您 可 能 会 有 额外 之 权利 及 救济 方法 , 如 果 有 该 等 权利 或 救济 方法 将 不 会 受 本 合 
约 所 影响 。 





隐私 权 及 个 人 次 料 保护 法 规 。 

A. 一 般 人 条 款 。 使 用 本 软体 可 能 受 特定 司法 领域 乙 隐私 权 及 /或 个 人 资料 保护 法 规 之 拘束 。 您 
有 义务 决定 如 何 遵 循 该 等 法 律 或 法 规 , 以 及 是 否 有 此 遵循 之 需要 。 有 关 您 或 您 的 家 庭 成 
员 广 册 、 要 求 、 安 装 及 /或 使 用 授权 软体 、 任 何 趋势 科技 之 产品 或 服务 及 /或 任何 订阅 或 高 
级 支援 服务 ， 趋 专科 技 基 於 广 册 或 检查 /确认 授权 以 及 提供 或 支援 趋 专科 技 产品 或 服务 等 

目的 ( 如 全 球 隐私 权 声 明 有 关 产 品 及 服务 部 分 所 述 ， 参见 : 

www.trendmicro.conyprivacy ) ,而 处 理 个 人 或 其 他 资料 ( 部 分 资料 可 能 透 过 该 等 软体 、 产 

品 或 服务 自动 转 传 给 趋势 科技 )。 此 等 资料 可 能 会 传输 到 趋势 科技 及 其 供应 商 位 於 您 所 在 

司法 管辖 区 以 外 之 伺服 器 ( 包括 欧洲 经 济 区 以 外 ), 详 如 全 球 隐 私 权 声明 所 述 。 













































































B. 资料 葬 集 - 全 球 。 我 们 声明 且 您 理解 本 软体 授权 可 能 包含 的 特性 及 /或 功能 ， 在 趋势 科技 提 
供 授 权 软 体 的 特性 或 功能 所 必要 的 限度 内 ( 许 如 全 球 隐私 权 声 明 所 述 ) ' 会 范 集 、 上 传 、 
转 伟 、 使 用 及 /或 储存 您 或 者 您 家 庭 成 员 的 资料 ( 其 中 可 能 有 个 人 资料 、 个 人 资讯 、 或 依 
所 适用 法 规 下 足以 识 询 个 人 之 凌 讯 ) 。 

















同意 电子 通知 。 趋 势 科 技 可 能 被 要 求 向 您 发 送 熏 本 软体 、 高 级 支援 服务 和 订购 服务 或 我 们 使 用 
您 所 提供 之 音讯 ( 包括 趋势 科技 所 莞 集 如 全 球 隐私 权 声 明 所 述 之 资料 ) 等 有 关 之 法 定 通 知 和 
其 他 通知 ( 以 下 称 ' 通知 ，)。 赵 势 科技 将 藉 由 产品 之 内 部 通知 或 电子 邮件 向 您 主 册 之 直子 邮 
件 信箱 发 送 通 知 ' 或 在 其 网 站 上 公信 该 通知 。 苦 由 接受 本 合约 ,; 您 同意 仅 通 过 这 些 电子 途径 接 
收 通知 , 亚 承认 您 可 透 过 网 站 收受 通知 。 如 果 您 是 一 般 使 用 者 ( 网 下 述 第 23 休 之 规定 ) , 您 同 
意 透 过 主要 使 用 者 收受 通知 。 



























































保密 闵 务 。 您 承认 产品 序号 对 他 人 而 言 具有 潜在 之 价值 ,' 因此 ' 除 依 第 22 休 及 第 23 休 规定 授权 
者 外 ， 您 同意 对 其 进行 保密 疗 人 不得 披露 或 以 其 他 方式 使 他 人 可 以 钨 得 该 序号 ， 且 仅 在 依 本 合 
约 之 规定 广 册 您 所 拥有 之 本 软体 或 高 级 支援 服务 时 使 用 之 。 





























备份。 在 您 使 用 本 软体 或 高 级 支援 服务 之 期 间 内 ， 您 同意 定期 将 您 的 电脑 程式 及 档案 ( 资料 ) 
在 其 他 分 享 之 存储 媒体 上 进行 备份 。 您 承认 倘 未 遵守 上 述 人 备份 行 为 ， 一 旦 本 软体 或 高 级 支援 
服务 出 现 错误 轩 致 电脑 故障 , 您 可 能 会 表 失 壮 料 , 而 趋势 科技 对 该 资料 之 形 失 不 负 任何 责 任 。 





























查核 。 焦 薄 故 火 痢 公司 .艺人 和 或 式 污 人 属 怕 历 巨 之 友 机 :在 合理 通知 普 在 正常 党 业 时 间 内 ' 趋 
势 科 技 有 权 对 您 使 用 本 软 朵 或 高 级 支援 服务 是 否 符合 本 合约 之 约定 进行 查核 。 如 经 查核 显示 
有 未 经 授权 之 电脑 ， 您 或 您 所 代表 之 公司 、 法 人 或 非法 人 围 体 同意 在 接 到 通知 后 之 15 天 内 按 
当时 之 费 率 标准 向 趋势 科技 支付 未 经 授权 而 使 用 本 软体 或 高 级 支援 服务 之 费用 。 
































主要 使 用 者 。 焦 菏 房 兴 季 殿 危 万 在 机 : 如 果 您 於 家 庭 中 率先 主 册 ， 您 就 成 为 主要 使 用 者 ， 范 谭 









































Ar 


23、 


24、 


25， 


26、 


27、 


28、 


趋势 科技 终端 用 户 授权 合约 -消费 者 产品 (2019 年 1 月 























根据 产品 授权 对 本 软体 之 使 用 负责 ， 


您 控制 序号 之 使 用 及 保密 性 ， 且 仅 有 权 和 与 您 家 庭 早 之 其 
他 终端 用 户 分 享 本 产品 ， 亚 同意 使 终端 用 户 知悉 本 合约 及 全 球 隐 私 权 声 明 。 di 








知 及 其 他 通知 之 收受 人 ， 有 普 有 闵 务 向 趋势 科技 提供 正确 有 效 之 电子 邮件 信箱 以 接收 通知 。 
有 六 萝 与 一 般 使 用 者 共享 通知 ( 如 上 述 第 18 人 条 所 定 ) 。 

















一 般 使 用 者 。 焦 给 历 认 笨 大 合 用 要 枚 : 如 果 您 不 是 您 家 里 第 一 个 主 册 用 户 , 则 您 属於 一 般 使 用 


者 ， 且 受 主要 使 用 者 控制 您 对 本 软体 及 订 
定 通 知 及 其 他 通知 ( 如 上 述 第 18 人 条 所 定 ) 











购 期 间 之 使 用 。 主 要 使 用 者 将 代表 您 接收 所 有 的 法 
" 作为 一 般 使 用 者 , 您 被 授权 使 用 产品 序号 安装 本 软 


体 ' 且 除 第 3 条 和 第 22 人 条 规定 外 ， 您 均 应 通用 本 合约 全 部 之 约定 。 











暂停 或 终止 。 如 果 您 过 有 反 本 合约 任何 
即 终止 您 依 本 合约 所 享有 之 权利 , 亚 立 即 








重要 1 


委 球 或 不 再 同意 电子 通知 ' 趋 拟 科 技 有 权 不 经 通知 立 

















襄 止 您 使 用 本 软 硒 或 高 级 支援 服务 (如 过 用 ) 之 检 限 。 











趋势 科技 亦 有 权 自 行 裁量 决定 拒绝 或 暂停 高 级 支援 服务 。 您 有 权利 就 终止 合约 表示 申诉 。 您 

















可 向 您 所 在 地 之 趋势 科技 办 公 室 索取 有 了 关 
所 有 副本 。 您 可 随时 以 销毁 本 软体 所 有 副 





申诉 程序 详细 资讯 。 且 终止 后 . 您 同意 销毁 本 软体 








本 之 方式 终止 本 合约 。 本 合约 第 1 人 条 至 第 5 人 条 及 第 11 








人 条 至 第 29 人 条 之 规定 ， 於 本 合约 终止 后 仍然 存续 生效 。 











不 可 抗力 。 对 於 因 您 的 行为 、 民 间或 军事 集团 之 行为 、 政 府 措施 、 地 震 、 火 炎 、 水 炎 、 瘤 疫 、 





卫 芍 、 能 源 危机 、 抗 访 、 旁 工 同 题 





他 超出 趋势 科技 合理 控制 所 导致 之 喜 延 或 债 锣 不 履行 ， 进而 产生 之 所 和 














` 暴乱 、 惹 怖 行动 、 意 外 、 物 次 短缺 、 交 通 延 导 或 其 
| 或 实际 发 生 之 损失 或 





























损害 ， 趋势 科技 不 负责 赔偿 之 页 











出 口 管 制 。 本 软体 之 出 口 管制 ， 受 人 台湾 出 口 管理 规则 之 拘束 。 因 此 '， 本 软体 不 得 出 口 或 重新 出 








。 趋势 科技 将 於 合理 可 能 期 固 内 重新 履行 其 禾 务 。 




































































口 人 至 蔡 运 国 或 受 贸易 制裁 国境 内 之 事业 、 居 民 或 国民 ' 非 取 得 适当 之 政府 执照 ,' 亦 不 得 同 此 等 




































































遭 茶 止 接收 本 软体 。 





遭 茶 止 或 拒绝 之 个 人 或 事业 出 口 或 再 次 晶 
































口 之 。 对 於 任何 过 反 有 关 本 软体 之 台湾 出 口 管 制 法 
律 , 您 应 和 负责 。 接 受 本 合约 即 代表 您 确证 您 东非 任何 目前 台湾 荣 逮 国之 拓 民 或 国民 ' 且 您 区 未 












































一 般 人 条款 。 本 合约 及 关於 可 使 用 本 软体 之 电脑 数量 及 订购 期 间 之 规范 入 您 和 趋势 科技 问 之 完 


整合 意 。 除非 本 软体 和 /或 高 级 支援 服务 














应 适用 已 存在 经 趋势 科技 签署 之 书面 合约 ， 本 合约 取 











代 任何 先前 与 本 合约 标的 有 关 “， 不 问 为 书面 或 口头 之 合约 或 意向 。 如 果 本 合约 任何 休 款 经 认 





定 角 无 效 ， 本 合约 其 他 条款 之 效力 不 因 


或 一 部 转让 或 分 包 熏 合格 之 第 二 人 、 
免除 。 
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pel 


人 条 


第 三 方 和 开放 原始 码 技术 。 本 软体 可 能 包含 


三 方 或 开放 原始 码 技术 的 使 用 可 能 


' 读 我 ( Read me ) 或 和 关於， (Aboub 的 档案 中 。 所 有 该 第 二 方 技术 的 所 有 权 人 保留 其 
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会 依 其 








受 影响 。 趋 势 科技 得 将 其 依 本 合约 所 负 荆 狗 之 全 部 
企业 和 /或 子 公司 ， 但 趋势 科技 所 负 之 贸 务 不 因此 而 

















某 些 


第 三 方 或 开放 原始 码 技 术 ， 您 确认 您 对 该 第 
他 的 人 条款 或 条 件 而 定 ， 这 些 条 件 通 常 出 现 於 本 软体 
加 


























自 技术 之 所 有 权 和 智慧 财产 权 。 在 此 种 情况 下 ,本 合约 不 会 影响 您 与 这 些 第 二 方 的 法 律 关 
条。 趋势 科技 与 该 第 三 方 之 问 为 被 授权 人 /授权 人 之 关 像 。 


























29、 淮 据 法 及 授权 者 。 如 您 位 於 人 台湾 或 香港 ， 本 合约 以 台湾 趋势 科技 股份 有 限 公司 为 软体 授权 
人 "如 您 位 於 台 湾 ， 本 合约 之 准 据 法 篇 台 湾 之 法 律 ， 但 涉外 民事 法 律 送 用 法 之 规定 於 本 合约 
不 适用 。 任 何 由 本 合约 所 生 或 与 本 合约 有 关 之 当 议 均 以 台湾 台北 地 方法 院 角 第 一 害 管 辖 法 
院 。 如 您 位 於 香 港 ， 本 合约 之 准 据 法 为 香港 之 法 律 ， 但 法 律 衢 突 之 规则 於 本 合约 不 适用 。 任 
何 由 本 合约 所 生 或 与 本 合约 有 关 之 种 议 均 以 香港 法 院 为 管辖 法 院 。 联 合 国际 商品 买 嘉 契 约 公 
约 不 通用 於 本 合约 。 






































30、 疑问 。 如 果 您 对 本 软体 和 /或 高 级 支援 服务 ， 或 订购 服务 有 任何 疑问 ， 请 至 下 列 网 站 : 
https:/helpcenter.trendmicro.com/zh-tw。 对 所 有 和 与 本 合约 有 关 之 问 题 ， 请 发 送 全 下 列 电 子 邓 件 


信箱 : legal_notice@trendmicro.com 。 





























软体 受 人 台湾 智慧 财产 权 相 关 法 令 / 香 港 知识 产权 相关 法 例 及 国际 公约 之 保 谍 。 未 和 经 授权 复 当 或 散 做 
软体 应 负 民 事 及 刑事 责任 。 









































趋势 科技 终端 用 户 授权 合约 -消费 者 产品 (2019 年 1 月 





Ar 


